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ACTIVIDADES PERIODICIDAD RESPONSABLE 

Inclusión de la política de participación social en salud en la 
FunIPSUAM  Anual  Gerencia 

Asignar un área encargada del fomento y la gestión de los procesos de 
participación social en salud (siau-comunicaciones)  Anual  Gerencia 

Socializar la política de participación social en salud y capacitar al 
personal de la FunIPSUAM, publicarla en la página Web 

 Anual 

Encargado 
Participación 
Social 

Participar en todas las actividades y capacitaciones programadas por la 
DTSC en temas de Participación Social, buscando espacios de 
asesoramiento para la Fundación IPS UAM 

 De acuerdo con 
cronograma DTSC 

Encargado 
Participación 
Social 

Generar estrategias de difusión interna para que todos los actores de 
la FunIPSUAM de manera transversal puedan orientar y fomentar la 
participación de los usuarios y los canales para tal fin  Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Tener el programa diseñado, socializado y en primera fase de ejecución 
 Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Realizar un cronograma trimestral con temas de interés para difundir 
de manera virtual a los usuarios de la FunIPSUAM 

 Trimestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Definir las estrategias para el reconocimiento y publicación de las 
actividades de participación por parte del usuario. Fotos, Publicación 
Pagina Web y Redes  Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Implementar el uso del Sistema de Gestión Documental para dar 
respuesta a las PQRSF de los usuarios internos 

 Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Definir los canales de difusión a través de las TICS disponibles en la 
FunIPSUAM para fomentar la Participación: Pagina web institucional, 
correos institucionales, Líneas WhatsApp, Redes Sociales   Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Realizar convocatorias para la constitución de la Asociación de 
Usuarios de la FunIPSUAM a través de la página institucional y los 
puntos de atención en la recepción de los diferentes servicios  Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Realizar cronograma de reuniones y temáticas a tratar en el Comité de 
Ética Hospitalaria con la participación de la Asociación de Usuarios una 
vez este conformada  Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Definir los espacios habilitados como carteleras y entrega de folletos 
resultantes de las iniciativas de la comunidad 

 Semestral 

Encargado 
Participación 
Social  

Realizar actividades educativas a través de cronograma semestral con 
el apoyo de la comunidad académica para formar a los usuarios en 
temas de salud publica  Mensual 

 Encargado 
Participación 
Social 
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Realizar un cronograma de actividades que cumpla la cultura de 
bienestar a través de las actividades de P y P en temas de interés de la 
comunidad y el contexto ciudadano  Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

   

Fomentar la conformación de Asociación de Usuarios FunIPSUAM, con 
el fin de formar lideres que apoyen la formación comunitaria en temas 
de derecho diferencial y de género en el ámbito de la salud  Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

integrantes de la asociación de usuarios promoviendo derechos/ 
deberes, derecho a la participación y control social 

 Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Realizar un cronograma trimestral con temas de interés para difundir 
de manera virtual a los usuarios de la FunIPSUAM 

 Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Implementar TICS para gestión de las PQRSF presentadas a través de 
los diferentes canales de comunicación e información. Correo 
electrónico, WhatsApp y Sistema de Gestión Documental UAM  Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Aplicar encuestas de satisfacción haciendo uso de las TICS, elaborar 
informe y análisis de resultados 

 Mensual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Vincular Integrantes de la asociación de usuarios promoviendo 
derechos/ deberes, derecho a la participación, control social y en 
contacto con las veedurías  Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Realizar cronograma de reuniones y temáticas a tratar en el Comité de 
Ética Hospitalaria con la participación de la Asociación de Usuarios de 
la FunIPSUAM una vez este conformada  Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Realizar un cronograma trimestral con temas de interés para difundir 
de manera virtual a los usuarios de la FunIPSUAM 

 Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Socializar la política de participación social en salud y capacitar al 
personal de la FunIPSUAM, publicarla en la página Web 

 Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

Incluir temas de planificación y presupuestación participativa con 
énfasis en la garantía de la participación de la población, dentro del 
programa de capacitación en PPSS de la FunIPSUAM Anual 

 Encargado 
Participación 
Social 

Actividades encaminadas a promover la toma de decisiones en los 
usuarios 

 Semestral 

 Encargado 
Participación 
Social 

 


