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Acciones tácticas
de comunicación

Record Every
Progress

Generar contenidos relacionados con la PPSS
Diseñar piezas comunicativas. (Infografias, videos,
folletos etc.)
Divulgar y difundir el material diseñado
Pagina web institucional
Testimonio de pacientes. 
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Acciones tácticas
de comunicación
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E1.La Asignar un recurso Lider de PPSS
Se asignó un Lider la cual es la responsable de la ejecucion de  la
PPSS en la fundacion IPS UAM.
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03 E1.LbCronograma de capacitaciones
Se diseñó un cronograma de capacitaciones de la politica de
participacion social en salud periodo 2023 para los funcionarios de la
Fundacion IPS UAM y los usuarios.



03 Evidencias de capacitaciones 



03
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03 Evidencias de capacitaciones 



03 Evidencias de capacitaciones 



04 E1 .Le Recurso SENA en practica 
La practicante Manuela Montoya practicante de la institucion Maria Luisa Marillac en
convenio con el SENA realizó las siguientes funciones en nuestra IPS para apoyar el
proceso de gestion de Politica de Participacion Social en salud.

La practicante debe orientar a los usuarios en la realización de las encuestas de
satisfacción virtuales .
 Fomentar un ambiente abierto y receptivo en la IPS, alentando a los pacientes y
sus familias a proporcionar retroalimentación sobre su experiencia y sugerencias
para mejorar los servicios de la institución.
Entrega y socialización de los derechos y deberes de los usuarios 

 



05 E1.Lh Incorporar enfoque diferencial
En la Fundación IPS UAM, se pone en práctica y se da prioridad al enfoque
diferencial en la prestación de servicios de salud. Para asegurar su correcta
implementación, se ha desarrolló un protocolo específico que establece las pautas
y procedimientos para abordar las necesidades individuales de cada paciente,
teniendo en cuenta su género, edad, orientación sexual, discapacidad, etnia, y otras
características particulares y se diseñaron piezas de comunicacion difundirlo a los
usuarios.



05 E1.Lh Incorporar enfoque diferencial
Se diseño el protocolo PAPSIVI (Programa de Atención Primaria en Salud con
Enfoque en la Salud Integral de la Víctima del Conflicto Armado Interno) lo cual se
relaciono con el enfoque diferencial en el contexto de la atención de salud a
poblaciones vulnerables y afectadas.

El enfoque diferencial en la IPS se enfoca en abordar las necesidades
individuales de diversos grupos poblacionales, incluyendo víctimas del
conflicto, asegurando que reciban una atención de salud adaptada a sus
circunstancias específicas.
Tanto el PAPSIVI como el enfoque diferencial reconocen la existencia de
factores de vulnerabilidad, como el género, la edad, la etnia, la discapacidad y
otros, que pueden afectar la salud y el bienestar de las personas. Ambos
enfoques buscan adaptar la atención de salud para abordar estas
vulnerabilidades y reducir las desigualdades en la atención médica.



05 Inscripcion curso PAPSIVI (lider PPSS)
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Acciones tácticas
de comunicación

Record Every
Progress

Contar con pagina web y micrositio redes sociales
Definir Parrilla de contenidos y programacion propia 
Divulgar y difundir el material diseñado
Capacitacion a lideres en plataformas digitales



Record Every
Progress

Acciones tácticas
de comunicación

Pagina Web de la Fundación:           
http://www.fundacionipsuam.org/
politicas-de-participacion-social

Pagina Instagram 
fundacion_ips_uam
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Progress

Acciones tácticas
de comunicación
-Parrilla  de Programacion publicaciones en Instagram



02 E2.La Estrategia pedagogica en salud 
Se hizo acompañamiento en eventos de la comunidad UAM,
ferias de salud y actividades en donde  se expuso información
sobre salud y bienestar
 



03 E2.Lb Programa de incentivos asociacion
de usuarios
 Se Reconoce y agradece públicamente a los miembros activos de
la asociación de usuarios por su compromiso y participación en la
mejora de los servicios de salud.
 



04 E2 .Lc Uso de las Tic



05 E2.Ld Material fisico y digital  de los
derechos y deberes



06 E2.Le Reuniones Comité Asociación de
usuarios



06 E2.Le Reuniones Comité Asociación de
usuarios
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Formación en
Humanizacion en Salud 
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E3.Lb Estrategia de
comunicacion 
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E3 Lc. Capacitaciones
Lider PPSS 

Record Every
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E3 Lc. Capacitaciones
Lider PPSS 
E3 Lc. Capacitaciones
Lider PPSS 
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E4.Lb fomentar el uso de las tic
en difusion de derechos y
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E4.ld  interculturalidad y la
inclusión de la diversidad



E3 Lc. Capacitaciones
Lider PPSS 
E4.Lb fomentar el uso de
las tic en difusion de
derechos y deberes



E3 Lc. Capacitaciones
Lider PPSS 
E4.Lb fomentar el uso de
las tic en difusion de
derechos y deberes



EJE 5
Gestion y garantia en salud
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E5.lb Impulsar el uso del
sistema de atencion a los
usuarios 
E5.ld  Fortalecer los
escenarios de participacion 



E3 Lc. Capacitaciones
Lider PPSS 

E5.lb Impulsar el uso del sistema de
atencion a los usuarios 

Evidencias de listas de asistencias de capacitacion en uso de
sistemas de atencion a los usuarios 



5.ld Fortalecer los escenarios de participacion

n 



5.ld Fortalecer los escenarios de participacion

n 

Comentarios de los pacientes:


