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Acciones tacticas

de comunicacion

e Generar contenidos relacionados con la PPSS

e Disenar piezas comunicativas. (Infografias, videos,
folletos etc.)

e Divulgar y difundir el material disenado

e Pagina web institucional

e Testimonio de pacientes.



Acciones tacticas

de comunicacion
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El.La Asignar un recurso Lider de PPSS

Se asigno un Lider la cual es la responsable de la ejecucion de la
PPSS en la fundacion IPS UAM.
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E1.LbCronograma de capacitaciones

Se disend un cronograma de capacitaciones de la politica de
participacion social en salud periodo 2023 para los funcionarios de la
Fundacion IPS UAM vy los usuarios.

NOMEBRE DEL CURSO

Folitica participacion Social en salud Administrativos

mar-22 abr-23 mag-23 jun-23 ago-23 sep-23 oct-23 nowv-23 dic-23

Politica participacion Social en salud Administrativos

Politica participacion Social en salud usuarios

Derechos §y deberes de los usuarios

S1AU §y Canales de atencion

FPapsivi




Evidencias de capacitaciones
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Evidencias de capacitaciones
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Evidencias de capacitaciones
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Evidencias de capacitaciones
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El .Le Recurso SENA en practica

La practicante Manuela Montoya practicante de la institucion Maria Luisa Marillac en
convenio con el SENA realizé las siguientes funciones en nuestra IPS para apoyar el
proceso de gestion de Politica de Participacion Social en salud.

e La practicante debe orientar a los usuarios en la realizacion de las encuestas de
satisfaccion virtuales .

e Fomentar un ambiente abierto y receptivo en la IPS, alentando a los pacientes y
sus familias a proporcionar retroalimentacion sobre su experiencia y sugerencias
para mejorar los servicios de la institucion.

e Entrega y socializacion de los derechos y deberes de los usuarios

_
< e




E1.Lh Incorporar enfoque diferencial

En la Fundacion IPS UAM, se pone en practica y se da prioridad al enfoque
diferencial en la prestacion de servicios de salud. Para asegurar su correcta
implementacion, se ha desarrollé un protocolo especifico que establece las pautas
y procedimientos para abordar las necesidades individuales de cada paciente,
teniendo en cuenta su género, edad, orientacion sexual, discapacidad, etnia, y otras
caracteristicas particulares y se diseharon piezas de comunicacion difundirlo a los

usuarios.
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E1.Lh Incorporar enfoque diferencial

Se diseno el protocolo PAPSIVI (Programa de Atencion Primaria en Salud con
Enfoque en la Salud Integral de la Victima del Conflicto Armado Interno) lo cual se
relaciono con el enfoque diferencial en el contexto de la atencion de salud a
poblaciones vulnerables y afectadas.

e El enfoque diferencial en la IPS se enfoca en abordar las necesidades
individuales de diversos grupos poblacionales, incluyendo victimas del
conflicto, asegurando que reciban una atencion de salud adaptada a sus
circunstancias especificas.

e Tanto el PAPSIVI como el enfoque diferencial reconocen la existencia de
factores de vulnerabilidad, como el género, la edad, la etnia, la discapacidad y
otros, que pueden afectar la salud y el bienestar de las personas. Ambos
enfoques buscan adaptar la atencion de salud para abordar estas
vulnerabilidades y reducir las desigualdades en la atencion médica.

h

EL ENFOQUE A
NUESTRO MODELO?

UNDACION IPS UNIVERSIDAD _ e
AUTONOMA DE MANIZALES La TPS en respuesta al compromiSoiatiquirido
en la atencidn dé pabl Tz

¢QUE ES PAPSIVI?

El protocolo nacional de atencin integral 2
victimas del conflicto armado se define en el
articulo 174 de la Ley 1448 de 2011, como el
conjunto de actividades, procedimientos
inbervenciones intendisciplinanas disefados
por el MSPS para Ly atencidn integral en salud
¥ atencidn psicosocial, Podrin desamollarse a
nive] individual o colectivo y en todo caso
orientadas a superar [as afectadones en
salud y psicosociales relacionadas. con el
hecho victimizante.




Inscripcion curso PAPSIVI (lider PPSS)

£ B O m@ B O & m O i 1de 4.234 > Es

Inscripcion POLISURA_435484DIP Politécnico de Suramerica al curso de ATENCION PSICOSOCIAL & |
Y SALUD INTEGRAL A VICTIMAS PAPSIV| (Basmea, Recibides =

Politecnico de Suramerica a través de Smartsheet -aviomation@app smarisheetcom=  Anular suscripcion 15 (hace 2 minutos) ¢ &

parami =

®)SURAMERICA

EDUCACION CERTIFICAD

Hola Kelly tatiana,

iBienvenido a nuestra familia Polisural

Elid de tu inscripcion es:

POLISURA_435484DIP

Te has inscrito correctamente y de forma jGratuital al
CURSO o DIPLOMADO:

ATENCION PSICOSOCIALY SALUD INTEGRAL A
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Acciones tacticas

de comunicacion

Contar con pagina web y micrositio redes sociales
Definir Parrilla de contenidos y programacion propia
Divulgar y difundir el material disenado
Capacitacion a lideres en plataformas digitales



Acciones tacticas

de comunicacion

Pagina Web de la Fundacion: Pagina Instagram
http://www.fundacionipsuam.org/ fundacion_ips_uam
politicas-de-participacion-social
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Acciones tacticas

de comunicacion

-Parrilla de Programacion publicaciones en Instagram

PARRILLA DE PROGRAMACION INSTAGRAM FUNDACION IPS LAM

HES PFOST - CARRETE IHETAGRAM Cantanidm

ASOCIACIGN DE USUARIOS
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EZ2.La Estrategia pedagogica en salud

Se hizo acompanamiento en eventos de la comunidad UAM,
ferias de salud y actividades en donde se expuso informacion
sobre salud y bienestar




E2.Lb Programa de incentivos asociacion
de usuarios

Se Reconoce y agradece publicamente a los miembros activos de
la asociacion de usuarios por su compromiso y participacion en la
mejora de los servicios de salud.
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E2.Ld Material fisico y digital de los
derechos y deberes
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/| = | Actas comite Asociacion de usuarios
I Inicio Compartir Vista
v « E2leReunioes co.. » Actas comite Asociacion de usuarios w |
s
Mombre

beceso rapide
Inelirive
Inelrive - Persanal

Iste equipo

- Descargas

' Desktop
Documentos
Imagenes
Musica

' Objetos 3D
Videos

Dizco local (T

@ ACTA-02-11-2023 Reunion Ascciacion de usuarios PP5S Mow

@ ACTA-12-07-2023 Reunicn Ascciacion de usuarios PP5S Julic2023

@ ACTA-19-07-2023 Reunion Asociacion de usuarios PP55 Julio2023 - copia
@ ACTA-30-05-2023 Reunion Ascciacion de usuarios PPS5 Mayo2023

@ ACTA-30-06-2023 Reunion Ascciacion de usuarios PP55 Junio 2023

@ ACTA-28022023 Reunion Ascciacion de usuarios PPSS Febrero 2023

@ ACTA-30012023 Reunion Asociacion de usuarios PPS5 Enero 2023

@ ACTA-30032023 Reunion Ascciacion de usuarios PP55 Marzo 2023

@ ACTA-30042023 Reunion Asociacien de usuarios PPSS abril 2023

E2.l e Reuniones Comité Asociacion de
usuarios
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E2.l e Reuniones Comité Asociacion de
usuarios
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Cultura de la Salud
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E3.Lb Estrategia de
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E3 Lc. Capacitaciones Lider
PPSS




Formacion en

Humanizacion en Salud
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Formacion en

Humanizacion en Salud

g
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E3.Lb Estrategia de

comunhnicacion

8.4

POLITICA PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
FUNDACION IPS UAM

La participacion social se define
como el derecho a wuna
significativa participacion en la
toma de decisiones acerca de la
salud, la politica y la planificacion,
la atencion y el tratamiento.

OBJETIVOS DE LA PPSS

* Fortalecer la capacidad

institucional para
garantizar el derecho a la
participacion social en
salud.

* Promover la participacion

social para impulsur Y
difundir la cultura de la
salud y el autocuidado, asi

mo propiciar la defensa
'él derecho a la salud de
los ciudadanos y detectar

termas cruciales para
mejorar los niveles de
satisfaccion

EJES ESTRATEGICOS DE LA
PPSS:

1.Fortalecimiento Institucional
2Empoderamiento de la
ciudadania

3. Impulso a la cultura de la
el

PRINCIPIOS PPSS

Enfoque de derechos
Solidaridad
Transparencia
Territorialidad
Autonomia
Diversidad

Equidad
Corresponsabilidad




E3 Lc. Capacritaciones

Lider PPSS

EVIDENCIAS CAPACITACIONES ¥ EVENTOS DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD 2023

FO03/ 2023

videncias y Lineamientos 2 Jomada Macienal de vacunacion
de las americas - mes de abril departamento de Caldas

Evidencias semana capacitacion seguridad social
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E3 Lc. Capacitaciones
Lider PPSS

CERTIHCA DhL%
KELLY TATIANA CARDONA RAMIREY
LD

Paarticp an calddsd do bElsbands o al

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL DE HUMANIZACION EN SALUD

Partrgueren el gacieree famuilon y rormanrbes, scere s e 10 b menckOn rEErenn £1 8 peEruna

Cotbracia oo modda e Wirida o 35 10 oo oohabee de 3313

£ iEn

Cartifica que
KELLY TATIANA CARDONA RAMIREZ
LD

Participd an calidad & asistents an ol
I Congreso Internacional de Calidad, Seguridad y Cuidado
Centrado en la Persona
III Simposio de Gestion del Riego en Salud

Cetebrada en la cludad de Bogotd, los dias 18 v 19 mayo de 2023

{ iy W sif

Bl i Wes g Cenlers:
Lo Faculind o Wediora

Barge HasLae: Bareral
Decir'y Fazulisd g iEderiird
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EJE 4 -

Control Social

E4.Lb fomentar el uso de las tic
en difusion de derechos y
deberes

. E4.ld interculturalidad y la

92 inclusion de la diversidad

01




E4.Lb fomentar el uso de
las tic en difusion de
derechos y deberes

Te invitamos a que conozcas los
derechos y los deberes de los pacientes
de la Fundacidn IPS LAM




E4.Lb fomentar el uso de
las tic en difusion de
derechos y deberes
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EJES . "

Gestion y garantia en salud

E5.lIb Impulsar el uso del
sistema de atencion a los
usuarios

E5.Id Fortalecer los

escenarios de participacion

01




E5.Ib Impulsar el uso del sistema de

atencion a los usuarios

Evidencias de listas de asistencias de capacitacion en uso de
sistemas de atencion a los usuarios
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b.ld Fortalecer los escenarios de participacion

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: O

FUNDACION IPS UAM

Seccion 1de 2

Encuesta Satisfaccion usuarios Fundacion  ~*
IPS UAM

Le infarmamos que la Fundacidn IPS UAM cumple con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
Sus datos personales solo seran usados con fines estadisticos y para prestar un mejor servicio.

Corran *



b.ld Fortalecer los escenarios de participacion

Comentarios de los pacientes:

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos 1

zscriba sus comentarios y/o sugerencias que sean importantes segun su criterio para lograr el
nejoramiento de la atencion de la Fundacion IPS UAM

315 respuestas n

B -

La atencion fue muy buena

La experiencia con la doctora Daniela fue excelente, se nota el profesionalismo y cada dia sentia mejoria
con la terapia realizada. Excelente persona

Mo me queda tiempo para participar en la asociacion
Todo muy excelente gracias a la doctora clarita
Es un buen servicio acordé a las necesidades del paciente

Terapia enfocada a la necesidad de la paciente por lo que se evidencian los avances

| PR . L [ |y R S [Py ——) R .



