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INTRODUCCION

Se refiere a un conjunto de
estrategias y acciones que
buscan involucrar a |Ia
comunidad en la toma de
decisiones, la planificacion
y la gestion de los servicios
de salud. Su objetivo es
promover la
corresponsabilidad entre el
estado y la sociedad,
asegurando que las
necesidades y expectativas
de la poblacion se reflejen
en las politicas y programas
de salud.

PRINCIPIOS DE LA
POLITICA:

e Enfoque de derechos
e Solidaridad

e Transparencia

e Territorialidad

e Autonomia

e Diversidad

« Equidad

e Corresponsabilidad

EJES

ESTRATEGICOS: IS

Fortalecimiento
Institucional
Empoderamiento de la
ciudadania

Impulso a la cultura de
la Salud

Control Social

Gestion y garantia en
Salud



EJE1FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Asignar un Lider el cual sera el responsable de la ejecucion de la PPSS en la fundacion IPS

UAM|. Actividad realizada: Se capacito a kelly Tatiana Cardona Ramirez para ser lider de

dicho proceso.

Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

KELLY TATIANA CARDONA RAMIREZ
Con Cedula de Cindadania No. 1053783236

Cursa vy aprobo la accidn de Formacion

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

con una duracion de 48 horas

En textimonio de lo anterior. se firma el presente en Dosquebradas. a lox tres (3) dias del mes de octubre de dos mil veintidos (2022)

Firm ad_n Digitalmente por

JL“\. LUNIVERSIDAL 5
f' b AUTCRCMA Df EDUCACION

MAMZALES

r, N waM’ | CONTINUADA

-

La Universidad Auténoma de Manizales
Certifica que

KELLY TATIANA CARDONA RAMIREZ

1 I

Asishd a

GERENCIA DE PROYECTOS

rmcicr So 4l hora

EL COMITE ORGANIZADOR DEL

I REGULACION, VIGILANCIA
Y MECANISMOS DE
I PARTICIPACION SOCIAL

HACE CONSTAR QUE

Kelly Tatiana Cardona Ramirez

Con documento de identificacion numero 1053783236

Participd en el: Simposio de regulacién, vigilancia y mecanismos de

participacién social. Evento que se llevd a cabo en modalidad presencial

y virtual los dias 16 ¥ 17 de noviembre de 2022, con una intensidad de 8
horas.




JDisenar y ejecutar un cronograma de capacitaciones de PPSS durante todo el ano

para el personal medico yadministrativo de la Fundacion IPSUAM
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EilLb.d Evidencias de capacitaciones realizadas durante el aiio.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos totales: 2

|LJ Copiar grafico

En que tema se capacito:

bd respuestas

@& Derechos y deberes

& Papsivi

O Enfoque diferencial

& Folitica de Participacion Social en salud

@ Canales de atencion, valores
corporativos, POQRSF

& Control social
& Cuidado Emocional




E1Lb. Evidencias de capacitaciones realizadas durante el ano.
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E1Lb.Ja Evidencias de capacitacionesrealizadas durante el ano.
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ElLe.Contar con un recurso del sena en practica en
la Fundacion IPS UAM el cual apoyara la
consecucion de actividades y charlas para los
usuarios relacionadas con prevencion y cuidado
control social y campanas de sensibilizacion.
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ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

De acuerdo con la circular 008 del 2020, “El enfoque diferencial reconoce que las personas y colectivos ademas de
ser titulares de derechos tienen particularidades y necesidades especificas que requieren respuestas diferenciales
por parte de las Instituciones, el estado v |a sociedad en general para alcanzar mejores niveles de bienestar”; por lo
anterior, se hace necesario desarrollar protocolos de atencidn a la ciudadania con enfoque diferencial

Atencién para victimas del conflicto armado ( Ley 1448 de 2011)
Atencién de los sectores LGBTIQ ( Acuerdo 371 de 2009)
Atencién a etnias

Personas con Discapacidad Visual
Personas con Discapacidad Auditiva.
Personas con Discapacidad Fisica
Personas con Discapacidad Cognitiva.
Personas de talla baja

Personas mayores
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ElLh.Proporcionar capacitacion continua a todo el personal de la IPS sobre el enfoque diferencial
destacando la importancia de la sensibilidad cultural el respeto a la diversidad y la atencion centrada
en el paciente ydisenar campanas de sensibilizacion que destaquen la importancia del enfoque
diferencial en los servicios de salud

Atencion para victimas del conflicto armado ( Ley 1448 de 2011)

Uno de los principios de la Ley 1448 es la reparacion integral, que incluye tanto la compensacion material con
la satisfaccion de los derechos fundamentales de las victimas. En el ambito odontolégico, la reparacion puede
involucrar el reemplazo de dientes perdidos o la reconstruccion de |a boca de aguellas victimas que hayan
sufrido dafios graves debido a la violencia.

*Restitucion de dientes y protesis: Las victimas gque hayan perdido dientes o sufrido dafios importantes en su
salud bucal debido al conflicto armado pueden tener derecho a tratamientos reparadores, como la colocacict
de protesis dentales o implantes.

*Tratamiento para reconstruccion facial: En algunos casos, las victimas pueden requerir procedimientos
quirdrgicos mas complejos para reconstruir partes de la cara y la boca.

* Pacientes con secuelas fisicas: Victimas gue hayan sufrido trauma directo en la boca, dientes o mandibula (p
ejemplo, por explosivos o actos violentos) pueden necesitar intervenciones quirdrgicas y prostéticas.
*Padientes con dafio psicolégico: Victimas del conflicto armado pueden sufrir de traumas psicologicos que
afecten su salud bucal, como ansiedad o fobias relacionadas con el tratamiento odontolégico. En este caso, e

importante ofrecer un ambiente que considere su salud mental y emocional. UNIVERSIE
By aumoeioes
MANIZA
. UA
__,..--'_‘-..__ iuva

¢, Por qué es importante el enfoque diferencial en la
Fundacion IPS UAM ?

El enfoque diferencial en la Fundacion IPS
busca garantizar que las personas reciban
un tratamiento adecuado y personalizado
segun sus caracteristicas y necesidades
especificas, lo que mejora la calidad de la
atencion y asegura que todos los pacientes
tengan acceso a servicios de salud en
condiciones de equidad.




E2La Abordar temas como prevencion de enfermedades ,seguridad del paciente
comunicacién efectiva entre otros.

Socializacion de los boletines de enfoque seguro del programa de seguridad del paciente:

> ACCIONES PARA LA
PREVENCION DE
ENFERMEDAD

RESFIRATORIA

-._"" AGUDA

(IRA)......ERROR!
MARCADOR NO
DEFINIDO.

ACCIONES DE
PREVENCION EN LA
ENFERMEDAD
RESPIRATORIA AGUDA

Durante esta época invernal se presenta un incremento de casos de
IRA, los cuales se mantienen en el promedio histdrico y dentro del
comportamiento esperado por las autoridades. Para ello el

» NORMAS GENERALES DE PROGRAMA DE SEGURIDAD
BIOSEGURIDAD...... 1jERROR!
MARCADOR NO DEFINIDO.

J » LAVADO DE MANOS...2

» SEGREGACION EM LA

J FUENTE DE RESIDUOS......2

BOLETIN INFORMATIVO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE DE LA IPS FUNDACION UAM

Normas generales bioseguridad

1. Conocer los riesgos a los que estamos g \aniener actualizado el esquema
expuestos y participar aclivamente en las de vacunacion (hepatitis B, tétano,

002 02024

. S;guro

FUNDACION IPS UAM

Seguro

FUNDACION IPS UAM

» MAPA DE RIESGOS POR
PROCESOS Y

%ROBW DE AUDITORIA PARA EL PROGRAMA DE SEGURI
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EN LA ATEMCION EN SALUD

PLATAFORMA ESTRATEGICA
£COMO APORTAMOS AL

S LARCADOR NO DEFINIDG.

7 » GESTION DE EVENTOS - A
e eguro
{ FUNDACION IPS UAM

BOLETIN INFORMATIVO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA IPS FUNDACION UAM

MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

En la fundacidon IFS UAM se cuenta con un analisis de los riesgos potenciales derivado de la atencion de

« MEJORAMIENTO CONTINUO?

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LA ATENCION EN SALUD

OBJETIVO GEMERAL

Contibuir @ mantener y mejorar la Calidod
de los servicios de solud brindados por la
institucion mediante la construccidn de un
Programa de Auditonia para el
mejoramiento  continue  de la  calidod
baosado an & DECRETO 780 del 20146 con

I LI
uegmf J
FUNDACION IPS UAM

PLATAFORMA ESTRATEGICA FUNDACION IPS UAM

MISION: La Fundacién IPS UAM presta servicios de nivel | y 2, es
innovadora en la prestacion de servicios de salud con estdndores de
calidad, comprometida con la salud individual y colectiva de la
poblocién del eje cafetero, en un marco de responsabilidad social;

proporcionando  los escenarios apropiodos para la formacién
Acardbmisea

> ACCIONES PARA

LA PREVENCION
DE ENFERMEDAD
VIRUELA SIMICA

-

ACCIONES DE

PREVENCION EN LA -
ENFERMEDAD VIRUELA i/ND 4 \ON

N

SIMICA i

También conocida como viruela del mono, es una enfermedad
viral que puede ser causada por el virus de la viruela simica.
Aungue es menos conocida que la viruela clasica, es importante
implementar medidas de prevencién para controlar su
propagacion.

OCo0s O2024

Tamhian ca franemita: Airanta 2l

e
Segurc

FUNDACION IPS UA.

IN INFORMATIVO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 1 O

NTE DE LA IPS FUNDACION UAM

OTOCOLO DE ATENCION
ERENCIAL



E2LC Impulsar y promocionar las iniciativas del uso yapropiacion de las Tecnologias de
Informacion ylas Comunicaciones en las organizaciones sociales en salud”
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. Los 5 momentos del lavado de manos . Juego onboarding Akihabara .
S I .
Crear gemau? Infografia horizontal - 26/10/2024 . Juegos - 2510,/2024 .

& Miespacio

25 Compartido con... Funen

DERECHOS Y DEBERES DE )E LA HUMANIZACION
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MODULO CONTROL SOCIAL . Derechos y deberes de los pacientes . Pildora de la autoestima .
.Il Actividad Modulos didacticos - 4/9/2024 : Guia - 4/9/2024 : Recursos formativos - 4/6/2024 :
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Seccion 1 de 2 =
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Encuesta Satisfaccion usuarios Fundacion - Lo N nos pertenceer A B
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Le informamos que la Fundacion IPS UAM cumple con la normativa vigente en materia de proteccion «
Sus datos personales solo serdn usados con fines estadisticos y para prestar un mejor servicio.

s BORRADOR
Corren * —
——— PRESENTACION GENIAL . MODULO DIDACTICO NEGOCIO . Médulo Didactico Esencial 11
Presentaciones - 26/4/2024 . Madulos didacticos - 19/4/2024 * Madulos didacticos - 16/4,/2024 *
Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion
o




E2LC Impulsar y promocionar las iniciativas del uso yapropiacion de las Tecnologias de
Informacion ylas Comunicaciones en las organizaciones sociales en salud”

ublicacion de piezas en redes sociales
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@ ODONTOLOGIA GENERAL

ENDODONCIA

PERIODONCIA

ODONTOPEDIATRIA

@ CIRUGIA ORAL
‘ ESTOMATOLOGIA

REHABILITACION ORAL

ORTODONCIA

IMPLANTOLOGIA

RADIOLOGIA
ODONTOLOGICA

PROMOCION Y EDUCACION
EN SALUD ORAL

@
Y
P
@
W

E2Ld. servicios ofrecidos en la IPS los procesos administrativos y
los derechos y deberes de los usuarios.

FISIOTERAPIA

CUPS 931001

TARIFA £33.400

FONOAUDIOLOGIA

937000

TARIFA 533400

TERAPIA OCUPACIONAL

238303

TARIFA £33.400

13



E2Ld.Realizar jornadas de orientacion donde se expliquen los

servicios ofrecidos en la IPS los procesos administrativos y los
derechos y deberes de los usuarios.
DERECHOS Y DEBERES DE % l
L O S PAC I ENTES * Recibir un trato digno , respetando mi privacidad, ser llamado por mi nombre y atendido
. ;2: ?t:?mt:ililll:lia:;:r un profesional indicado y disponible garantizando el cuidado de mi
. snzl:ittj:.irinfnrmacion clara y veraz acerca de la enfermedad , tratamientos , procedimientos
= ;::islfiorst;na atencion en salud segura y de calidad
* Lainformacion de la historia clinica sea confidencial y solo conocida con mi autorizacion
exceptuando situaciones legales.

* Serinc luido en estudios de investigacion cientifica solo si yo lo autorizo.
FUnDACIon . _
v . s « Consultar o reclamar respecto de la atencion en salud recibida y obtner respuesta

oportuna.
(@ genialy LIAM. .‘_

Galeria

14
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Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que
reconozcan las dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud

3
AVISO

IMPORTANTE

La Fundacion IPS UAM te invita
0 participar de su convocatoria
para la conformacidén de Ig
Asociacion de usuarios |

La Fundacién IPS UAM te invitg
d participar de su convocatoria
para la conformacion de la
Asociacion de usuarios

INSCRIBETE AQUI

70

_e || Ardon&sr m & 1ofoMma &0
FECHE LIMITE : 37 O HARED DE 1024

kellyt cardonargautonoma.educo

FECHA LIMITE : 31 DE MARZD DE 2024

St F

15



E3Lb.Disenar programas de prevencion que aborden temas clave
como la promocion de estilos de vida saludables la nutricion
adecuada y la actividad fisica regular con el apoyo de lideres de la
comunidad

Fundacion IPS UAM

del Cuidado

Descubre consejos practicos y actividades para
mejorar tu bienestar fisico y emocional.

1 4 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Hall del Sacatin y

noviembre @ Auditorio Sacatin

1Te espevarmog!

3 ‘ SEALUD INTEGRAL

16



E4lLa.Familiarizar a los usuarios con los principios
fundamentales de la gestion publica incluyendo transparencia
rendicion de cuentas y participacion

Preguntas  Respuestas @ Configuracion Puntos -

.~ & Derechos y deberes

Control social @ Papsivi i 5
17 (26,6%%) . Enfoque diferencial UAM J.
@ Folitica de Participacion Social en salud MODULO DE ."
@ Canales de atencion, valores CONTROL SOCIAL
corporativos, PQRSF
& Control social
& Cuidado Emocional
@ggggyy

https://app.genially.com/editor/66226e61e9de2600143beeb5
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https://app.genially.com/editor/66226e61e9de2600143beeb5

E4Lb.Actualizar el sitio web institucional con secciones facilmente
accesibles para los usuarios Utiliza plataformas de redes sociales
para difundir noticias actualizaciones y eventos de la IPS

l ol Easmes Oferta Financiacion  Investigacion, Innovacion  Desarrollo Humano  Conoce
. UAM Académica y Becas y Emprendimiento v Bienestar la UAM
lici
licio [ Proyeccian

IPS UAM

Comprometidos con la salud del eje cafetero

FUﬂDHCHjﬂ. s A M® Inicio  Quiénes somos ~  Pacientes v

nicio » Politicas de participacion social

Politicas de participacion social

* Formato de Inscripcion

* Formulario de Inscripcion

* Matriz Participacion Social 2020
* Soporte Cargue PS5

B2l a @ » 0w W00 41%E

¢ fundacion_ips_uam 0

; -'.f; 34 80 38

Lifa M publicocio..  SeQuiBses geguidos

Fundacian IFS Auldname de Manizales
Seraos

Fisicie i o

Fongauduolegio

||:'._.\_I|'_|L'I I::':I_In:lf;ll'lﬂ:l mias

F“ pennycandonaramires sandramilrodrigues
d ¥ 3 pErponas Mae 8Iguen 8515 Cuenta

[ Sigulenda « -:[- rAenE g -: ['ﬂ]

dal adantblegs

n

18



E3Lc.Disenar boletines informartivos para el personal de la IPS vy la
comunidad sobre la importancia del control social en la salud destacando

su papel en la mejora de la calidad y la transparencia.

Evidencias de la semana de la Seguridad Social en la Fundacion IPS UAM

EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES EVIDENCIAS DE ACTIVIDADES
| B ' - \ 1 L

19




E41.d.Utiliza herramientas de retroalimentacion para recopilar opinionesy
preferencias de manera rapida y efectiva acerca de los servicios ofrecidos
v Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de manera periodica

Clarita es maravillosa, uno se siente con ganas de venir a la

terapia, es calida, con mucho carisma y muy profesional. La
atencion de ella es mas que excelente {,'I-

muy buena atencion, me gustaria que las terapias duraran un
Preguntas Respuestas  Configuracion i o
poco mas, pero de resto muy buen servicio

SEcci@n 1de?2 Muy amables todos, la atencion es muy buena
La institucion muy buena, muy agradable

Mo tengo comentarios

>4
(1]

Encuesta Satisfaccion usuarios Fundacion
IPS UAM \erapia

El servicio excelente y siempre recomendado

Atencion es super buena, con mucha paciencia, no me sirvio la

Le informamos que la Fundacién IPS UAM cumple con la normativa vigente en materia de proteccion de datos. MNo tengo comentarios, todo MLy hien

Sus datos personales solo seran usados con fines estadisticos y para prestar un mejor servicio. Que iigan con el buen servicio y amabilidad en el trato
con el paciente. Felicitaciones

Correo * Muy buena la atencion.
Excelente

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion Todo bien, todo excelente EI’EI:iEE

Tienen muy buen servicio y que esta acorde con lo que le
mandan a uno muchas gracias, mejorar logistica

Todo bien todos los servicios muy satisfactorios 20



bE4l.e.Capacitar al lider de Participacion Social en salud de la IPS en control
social y disenar programas de actualizacion y desarrollo profesional
continuo para mantener a los usuarios informados sobre cambios
normativos y nuevas estrategias de control social

Interior

EL Ministerio del Interior Certifica que:

KELLY TATIANA CARDONA RAMIREZ

Con numero de identificacion

Participo satisfactoriamente en las actividades programadas del curso:

#3 Control Social

DIEGO KARACHAS RODRIGUEZ SEGURA

Director Direcccion de Democracia, Participacion 21
Ciudadana v Accion Comunal



Impulsar el uso del buzon de sugerencias fisicos y virtuales donde los
usuarios puedan dejar comentarios sugerencias o preocupaciones de manera
anonima.

Creacion y difusion a usuarios de folletos con la siguiente informacion:
canales de atencion, uso de buzon de sugerencias, valores coorporativos ,
derechos y deberes de los usuarios, gestion de PQRSF.

. ., x S . * Serincluido en estudios de + Cumiplir con las politicas de la
Estruteglus de — Canales de atencion investigacién cientifica solo si yo Instl':.mlﬁ-n ycunlrﬂur el valor
comunicacion . En la Fundacion IPS UAM son lo autorizo. correspondiente a los servicios
Valores fundamentales para garantizar « Consultar o reclamar respecto recibidos.
Una comunicacién efectiva entre . una atencién integral, accesible y de la atencion en salud recibida .
el personal de la IPS y los Coorporativos ofoctiva @ los Usuarios . y obtener respuesta oportuna. Gestion de PQRSF

pacientes contribuye a una

atencion mas personalizada y

centrada en las necesidades

individuales de cada usuario.

« Mejora la atencion del
paciente

* Reduccion de errores

« Confianza y satisfaccion del
paciente

« Cumplimiento de
instrucciones

Habilidades de Comunicacion
Efectivo:
Escucha activa, empatia y claridad
an la comunicacion.

Plataformas para facilitar la
comunicacion
+« Encuestas de Satisfaccion
« Folletos Y boletines
infermativos
+ Correo electronico institucional

L il

Representan una base salida para la
cultura y el funcionamiento de la IPS

* Autonomia
= Honestidad
« Solidaridad
» Excelencia
« Criticidad
= Respeto

Cuando estos valores se incorporan
¥ practican de manera consistente,
contribuyen a la creacion de un
entorno laoboral saludable, ético y
orientodo al éxito sostenible.

"QUEREMOS MEJORAR
TU EXPERIENCIA CON
NUESTROS SERVICIOS”

La diversificacion de canales no
solo amplia la accesibilidad, sino
mejora  la
eficiencia, la experiencia vy la
capacidad de adaptacion a los

que  también

cambios tecnologicos.

Canales disponibles:

Odontologia:
8727272 ext 158 y 160.
Whatsapp :314 7887076
Terapias de apoyo:
8727272 ext108 y 169
Whatsapp :3206938884

(O]
Y

f
>

©

Derechos de los
usuarios

* Recibir un trato digno
respetando mi privacidad

* Ser atendido por un profesional
indicado y disponible
garantizando el cuidado de mi
salud.

» Recibir informacion clara y veraz
acerca de la enfermedad,
tratamientos procedimientos y
costos.

* Recibir una atencion en salud
segura y de calidad

* Lainfermacién de la historia
clinica es confidencial y solo

Deberes de los
usudarios

* Tratar con respeto y amabilidad
al personal de la instituciény a
las personas que se encuentran
dentro de ella.

* Suministrar informacion
completa sobre el estado de mi
salud.

* Cumplir con las citas acordadas
y avisas en caso de no poder
asistir.

+ Cuidar las instalaciones de la
institucion y hacer uso racional
de los servicios que se brindan,
asi como los bienes personales y
ajenos .

+ Participar octivamente en el
tratamiento y los cuidados de mi
salud.

+ 5iestoy a cargo de un menor de
edad, adulte mayor, una
persona en situacién de
discopacidad debo siempre

conocida con mi autuﬂ:nchﬁ-mnpﬂﬁmh_

Las siglas "PQRSF” corresponden a:
P: Peticiones.

Q: Quejas.

R: Reclamos.

5: Sugerencias.

F:Felicitaciones.

El sistema de PQRSF es wuna
herramienta fundamental para la
gestion de la calidad y la mejora
continua, ya que proporciona a la
institucién informacion valiesa sobre
la percepcién de los usuarios y
oportunidades para realizar ajustes y
mejoras en los servicios.

En la Fundacién IPS UAM Tenemos
habilitados los siguientes canales
para PQRSF:

+ Buzon de sugerencias ubicado en

las salas de espera

« Encuestos de satisfaccion .

* Paor medio del COrreo
electronicockellyt.cardonar @auto
noma.edu.co 22
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.Organizar webinars y conferencias virtuales para asegurar la
participacion de aquellos que no pueden asistir fisicamente a reuniones de
la asociacion de usuarios y el lider debe participar en los eventos que
habilita la direccion territorial de salud para fortalecer los lazos y la
comunicacion entre la IPS y la poblacion a la que sirve.

Compartido conmigo > =+ > 2024 > ASOCIACIONDEUSUA.. ~ & v=|12)0
| Tipo - | | Personas - | | Modificado - | | Fuente - |
MNombre T Propietario Ultima modifi... Tamarnio de &

Bl ACTA-ReunionAsociaciondeusuarios032024 2% 0 Yo 18 nov 2024 192 kB

B8 ACTA-ReunionAsociaciondeusuarios042024.PDF 2% 0 Yo 18 nov 2024 102 kB

B8 ACTA-ReunionAsociaciondeusuarios072024.PDF 2 0 Yo 18 nov 2024 374 kB

Bl ACTA-ReunionAsociaciondeusuarios112024.pdf 2a 0 yo 18 nov 2024 188 kB

Eslly [afians saifs press et st
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La Fundacién IPS UAM reafirma su compromiso con la gestién
activa de |a participacién social, buscando siempre fomentar
la inclusién, el didlogo y la colaboracién entre los diversos
actores de |a comunidad.
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