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INTRODUCCIONINTRODUCCION  
Se refiere a un conjunto de
estrategias y acciones que
buscan involucrar a la
comunidad en la toma de
decisiones, la planificación
y la gestión de los servicios
de salud. Su objetivo es
promover la
corresponsabilidad entre el
estado y la sociedad,
asegurando que las
necesidades y expectativas
de la población se reflejen
en las políticas y programas
de salud.

 EJES
ESTRATEGICOS: 

Fortalecimiento
Institucional
Empoderamiento de la
ciudadania 
Impulso a la cultura de
la Salud 
Control Social 
Gestion y garantia en
Salud

PRINCIPIOS DE LA
POLITICA: 

Enfoque de derechos 
Solidaridad 
Transparencia 
Territorialidad 
Autonomia 
Diversidad 
Equidad 
Corresponsabilidad 
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E1La.Asignar un Lider el cual sera el responsable de la ejecucion de la PPSS en la fundacion IPS
UAM|.  Actividad realizada: Se capacito a kelly Tatiana Cardona Ramirez para ser lider de
dicho proceso.

EJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALEJE 1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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E1Lb.1 Disenar y ejecutar un cronograma de capacitaciones de PPSS durante todo el ano
para el personal medico y administrativo de la Fundacion IPS UAM
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E1Lb.1 Evidencias de capacitaciones realizadas durante el año .
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E1Lb.1 Evidencias de capacitaciones realizadas durante el año .
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E1Lb.1 Evidencias de capacitaciones realizadas durante el año .
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E1Le.Contar con un recurso del sena en practica en
la Fundacion IPS UAM el cual apoyara la
consecucion de actividades y charlas para los
usuarios relacionadas con  prevencion y cuidado  
control social  y campanas de sensibilizacion.
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E1Lh.Proporcionar capacitacion continua a todo el personal de la IPS sobre el enfoque diferencial
destacando la importancia de la sensibilidad cultural el respeto a la diversidad y la atencion centrada
en el paciente y disenar campanas de sensibilizacion que destaquen la importancia del enfoque
diferencial en los servicios de salud

9



10

E2La Abordar temas como prevencion de enfermedades ,seguridad del paciente  
comunicación efectiva entre otros.

Socializacion de los boletines de enfoque seguro del programa de seguridad del paciente :



11

E2LC Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones en las organizaciones sociales en salud"
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E2LC Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones en las organizaciones sociales en salud"



E2Ld. servicios ofrecidos en la IPS los procesos administrativos y
los derechos y deberes de los usuarios.
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E2Ld.Realizar jornadas de orientacion donde se expliquen los
servicios ofrecidos en la IPS los procesos administrativos y los
derechos y deberes de los usuarios.
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E2LePromover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que
reconozcan las dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud
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E3Lb.Disenar programas de prevencion que aborden temas clave
como la promocion de estilos de vida saludables la nutricion
adecuada y la actividad fisica regular con el apoyo de lideres de la
comunidad
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E4La.Familiarizar a los usuarios con los principios
fundamentales de la gestion publica incluyendo transparencia
rendicion de cuentas y participacion 

https://app.genially.com/editor/66226e61e9de2600143beeb5

https://app.genially.com/editor/66226e61e9de2600143beeb5


E4Lb.Actualizar el sitio web institucional con secciones facilmente
accesibles para los usuarios Utiliza plataformas de redes sociales
para difundir noticias actualizaciones y eventos de la IPS
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E3Lc.Disenar boletines informartivos para el personal de la IPS  y la
comunidad sobre la importancia del control social en la salud destacando
su papel en la mejora de la calidad y la transparencia.

Evidencias de la semana  de la Seguridad Social en la Fundacion IPS UAM
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E4Ld.Utiliza herramientas de retroalimentacion para recopilar opiniones y
preferencias de manera rapida y efectiva acerca de los servicios ofrecidos
y  Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios de manera periodica
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E4Le.Capacitar al lider de Participacion Social en salud de la IPS en control
social  y  disenar programas de actualizacion y desarrollo profesional
continuo para mantener a los usuarios informados sobre cambios
normativos y nuevas estrategias de control social
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E5LbImpulsar el uso del  buzon de sugerencias fisicos y virtuales donde los
usuarios puedan dejar comentarios sugerencias o preocupaciones de manera
anonima.
Creacion y difusion a usuarios de folletos con la siguiente informacion:
canales de atencion, uso de buzon de sugerencias, valores coorporativos ,
derechos y deberes de los usuarios , gestion de PQRSF.
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E5Ld.Organizar webinars y conferencias virtuales para asegurar la
participacion de aquellos que no pueden asistir fisicamente a reuniones de
la asociacion de usuarios y el lider debe participar en los eventos que
habilita la direccion territorial de salud para fortalecer los lazos y la
comunicacion entre la IPS y la poblacion a la que sirve.
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La Fundación IPS UAM reafirma su compromiso con la gestión
activa de la participación social, buscando siempre fomentar
la inclusión, el diálogo y la colaboración entre los diversos
actores de la comunidad. 
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