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INTRODUCCION

Se refiere a un conjunto de 

estrategias y acciones que 

buscan  involucrar   a   la 

comunidad en la toma de

decisiones, la planificación 

y la gestión de los servicios

de salud. Su objetivo es 

promover    la

corresponsabilidad entre el
estado   y   la   sociedad, 

asegurando    que    las 

necesidades y expectativas 

de la población se reflejen 

en las políticas y programas 

de salud.

EJES 

ESTRATEGICOS:

PRINCIPIOS DE LA 

POLITICA:

Enfoque de derechos 

Solidaridad Transparencia 

Territorialidad Autonomia 

Diversidad

Equidad 

Corresponsabilidad
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• Fortalecimiento 
institucional

• Empoderamiento de la 
ciudadania 

• Impulso a la cultura en 
salud 

• Control social
• Gestion y Garantía



E1La M01.Establecer recursos en la Fundacion IPS UAM para el desarrollo de los espacios participativos en

el marco de las politicas planes programas o proyectos en salud Incluye el diseño e implementacion de las

actividades metodologias e instrumentos.

Actividad realizada:Evidencia de la actualizacion de la adopción de la política de Participacion

social en Salud y la actualizacion del acto administrativo de la Asociacion de usuarios.
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EJE 1 FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL



E1LaM02. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y

territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y

gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participacion Social en Salud.

.

Actividad realizada: Contar con un Lider de PPSS organizado con capacidades para el fomento y la

gestion de los procesos de participacion social en salud. La funcionaria líder del proceso es profesional en

Administradora de Empresas, su cargo es analista de calidad y Lider del proceso de Participacion Social en

salud . Cuenta con más de tres años de experiencia en atención al usuario y está vinculada mediante contrato

a termino fijo por la Universidad Autonoma de Manizales.
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EJE 1 FORTALECIMIENTO  INSTITUCIONAL



E1Lb. Diseño e implementacion de un cronograma de formacion en temáticas relacionadas con el derecho 
a la política de participacion social en salud y el derecho a la salud Incluye herramientas metodologicas 
para su desarrollo Modalidad de taller curso entre otros
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E1Lb.1 Evidencias de capacitaciones realizadas durante el año .
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E1Lb.1 Evidencias de capacitaciones realizadas durante el año .



E1Le. Realizar gestiones
interinstitucionales para la
formacion de la comunidad en
planeación presupuestación y
control social en
salud|A01|Contar con un recurso
del sena en practica en la
Fundacion IPS UAM el cual
apoyara la consecucion de
actividades y charlas para los
usuarios relacionadas con
prevencion y cuidado control
social y campañas de
sensibilizacion.
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E1Lh.Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la

definición e implementacion de los programas del sector salud.M01 La entidad cuenta con espacios de

participacion en los que se incorpora el enfoque diferencial y se tiene socializa el protocolo con el personal

asistencial y administrativo.
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E1Lh.M02Establecer contenidos y diseñar piezas de comunicación videos infografias spot banner etc con

enfoque diferencial Implica el uso de lenguajes y narrativas tanto textuales como graficas que sean

incluyentes.Evidencia boletin enfoque seguro en donde se describe la ruta de atencion con enfoque diferencial.
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E2La. Crear una estrategia pedagógica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos

de participacion en los temas de interes en salud y en el derecho a la salud. Definir la estrategia talleres videos

cartillas cursos talleres diplomado ciclos de conferencias Modalidad o formato presencial o virtual incluir oferta

temática públicos cronogramas herramientas.

Evidencias de formatos de planes de recomendación que se entregan a los usuarios en los servicios de terapia

Fisica , Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional.
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E2Lb.Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.M01 Definir una

estrategia institucional para la entrega de incentivos estableciendo espacios para el reconocimiento de

procesos participativos capacitaciones visibilidad en pagina web Micrositio o redes sociales como definir

criterios de valor para la entrega de los mismos.
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Reconocimiento integrantes
de la Asociación de usuarios.

Mural de Felicitaciones 
para los profesionales

Celebración de cumpleaños empleados IPS



E2Lc.Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologias de informacion y

las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.Disenar un modulo orientado al desarrollo de

habilidades competencias de las organizaciones sociales en la apropiacion de herramientas TIC.
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Creacion de modulo virtual de control social. Formulario virtual Encuestas de Satisfaccion.

Reporte de Incidentes y acciones inseguras. Encuesta de percepción a usuarios de 
atributos de calidad.



E2Lc.Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiación de las tecnologias de informacion y

las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. M02Definir y disenar estructura y parrilla

contenidos en los medios institucionales y comunitarios para visibilizar las iniciativas de la Fundacion IPS

UAM buenas practicas participativas con boletines informativos destacados en la pagina web.
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Cronograma de Boletines Informativos



E2Lc. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios boletines

periódicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos

participativos.M01Estrategia de comunicacion e informacion diseñada e implementada con canales de

comunicacion institucionales y alternativos generación de contenidos y material comunicativo disposicion

de espacios paravisibilizar experiencias exitosas o buenas practicas.
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Evidencias de Canales digitales 



E2Ld.Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios boletines

periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos

participativos. Estrategia de comunicacion e informacion diseñada e implementada con canales de

comunicacion institucionales y alternativos generación de contenidos y material comunicativo disposicion

de espacios paravisibilizar experiencias exitosas o buenas practicas.
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Evidencia de boletines informativos mensuales



E2Le. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las dinamicas

territoriales y comunitarias del sector salud. Definir una estrategia de convocatoria que permita vincular

mas personas en la Asociacion de usuarios.
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E3La. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en

concertacion con las comunidades.Disenar un modulo Salud publica implementado en el marco del

Programa de formacion Desarrollo de capacitaciones para activar los programas de promocion y

prevencion con el apoyo de profesionales de la comunidad.
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E3Lb. Diseñar una estrategia de comunicacion e informacion para la promoción y socialización de una

cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.Diseño y operación de componente Promoción

y Prevencion PyP la cultura del derecho a la salud y el autocuidado en la estrategia de comunicacion

medios y canales de divulgacion contenidos publicaciones entre otros con el apoyo de profesionales de la

comunidad UAM.
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E3LC. Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con enfoque de

derecho diferencial y de genero. Diseño y operacion de modulo dirigido a la comunidad en temas de

salud publica con enfoque de derecho diferencial genero trabajo en red entre otros para formar a lideres.
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Evidencia de módulo de enfoque diferencial



E3Ld. Conformar y consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie de

los programas de promocion y prevencion. Realizar reuniones de manera trimestral con la asociación de

usuarios.
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E4La.Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los

espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica. Desarrollar un modulo

de control social para capacitar al personal administrativo y asistencial.
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Evidencia de módulo de control social



E4Lb. Mejorar el acceso a la informacion por parte de la ciudadania a traves de la ampliacion de canales

de comunicacion por parte de las instituciones. Ampliacion de canales para el acceso a la informacion de

interes de la ciudadania.
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Evidencia de publicación de canales de comunicación en el sitio web



E4LC.Posicionar el control social como elemento básico de la democracia y la transparencia en

salud.Identificar reconocer y promover iniciativas y buenas practicas de control social.
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Transparencia y acceso a la información de la Fundacion IPS UAM

Entrega de folleto de
derechos y deberes

Canales habilitados para PQRSF



E4Ld.Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el analisis de

informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los

asuntos y recursos públicos. Realizar encuestas digitales y fisicas periodicas donde los usuarios puedan

expresar su nivel de satisfacción con los servicios prestados y de su opinion con respecto a las las

decisiones administrativas de la IPS y las áreas de mejora.
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Encuesta virtual Encuesta Fisica 



E4Le.Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la ciudadania para

el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud. El programa de

formacion incluye y desarrolla un modulo de Control social Realización de talleres con desarrollo de

contenidos especificos en la temática.

26

Aplicación de modulo virtual de control social al 
personal asistencial y administrativo



E5Lb.Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector salud

en los niveles territoriales e institucionales. Impartir talleres sobre los derechos y deberes de los

pacientes cómo realizar reclamaciones o sugerencias y como participar en las decisiones institucionales

que afectan sus tratamientos y servicio.
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ArteSalon difusión de derechos y deberes



E5Lb.Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector salud

en los niveles territoriales e institucionales. Impartir talleres sobre los derechos y deberes de los

pacientes cómo realizar reclamaciones o sugerencias y como participar en las decisiones institucionales

que afectan sus tratamientos y servicio.
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ArteSalon trato digno “Humanizacion en Salud”



E5Ld.Fortalecer los escenarios para la participacion en la decisión. Acciones de mejora y seguimiento

implementadas a partir de las PQR registradas.
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Material Formativo SIAU Auditoria interna SIAU



Evidencias de asistencias técnicas programadas por la Territorial de Salud y 

Sanitas 
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La Fundación IPS UAM reafirma su compromiso con
la gestión activa de la participación social buscando
siempre fomentar la inclusión, el diálogo y la
colaboración entre los diversos actores de la
comunidad.
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