Politica de Participacion
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Fundacion IPS UAM




INTRODUCCION

Se refiere a un conjunto de
estrategias y acciones que
buscan involucrar a la
comunidad en la toma de
decisiones, la planificacion
y la gestion de los servicios
de salud. Su objetivo es
promover la
corresponsabilidadentre el
estado vy I|la sociedad,
asegurando que las
necesidades y expectativas
de la poblacion se reflejen
en las politicas y programas
de salud.

PRINCIPIOS DE LA
POLITICA:

Enfoque de derechos
Solidaridad Transparencia
Territorialidad Autonomia
Diversidad

Equidad
Corresponsabilidad

EJES

ESTRATEGICOS:

Fortalecimiento
institucional
Empoderamiento de la
ciudadania

Impulso a la cultura en
salud

Control social

Gestion y Garantia



EJE 1IFORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EllLa MO1.Establecer recursos en la Fundacion IPS UAM para el desarrollo de los espacios participativos en
el marco de las politicas planes programas o proyectos en salud Incluye el diseno e implementacion de las
actividades metodologias e instrumentos.

Actividad realizada:Evidencia de la actualizacion de la adopcion de la politica de Participacion
social en Salud y la actualizacion del acto administrativo de la Asociacion de usuarios.

F I COMGD: FRSS-FOR-008 g e CODIGO: FPSS-FOR-00B
* s ACTA DE COMITE :E::f::EI:ELAEIEIMEII:IN DEL ‘ 5 ACTA DE COMITE VERS
LAM DOCUMENTO: 1AMaAR2D{T 1AM FECHA DE ELABORACION DEL
KT DOCUMENTO: 13WMARZT
COMITE A DESARROLLARSE: Actualizacion Adopcion Politica de Participacion social en salud COMITE A DESARROLLARSE: Actualizaclon Acto administrative de conformacin de la Asociaclén de Usuarios
Fecha: 04i06/2025 Lugar: i Hora: 2:00 PM
gar: Fundacion IPS UAM . -
Fecha: (04/06/2025 Lugar: Fundacién IPS UAM Hora: 02:00pm

Integrantes:

Integrantes:

Cargo Nombre Firma

Garente Fundacidn [PS UAM Sandra Milena Marin Batancur —— Cargo Nombre Firma

ditor de Calidad Juan David Bedoya Cortes Garenle Fundacidn (PS UAM Sandra Milena Marin Belancur

= Qe g ¥
Auditor de Calidad Juan David Bedoya Corles g ar €
Analista de Calidad y Lider de PPSS | Kelly Tatiana Cardona Rarmirez _ N
ﬁ}’ﬂflfl_':n-:l_t.{z
Coordinadara Administrativa Lina Anyelil Castaiio Ocam y . Analizta de Calidad y Lider de PPSS| Kelly Tatiana Cardona Ramirez A
ye P I e ﬂ}h?{ffl* fondcat {} d i J‘E“\{L{“f‘h“
Coordinadora Docencia Servicio Jenny Paola Ospina Pinilla Coordinadora Administrativa Lina Anyelit Castafio Ocampo | - ] U
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Coordinadora Docencla Sarviclo Jenny Pacla Ospina Pinilla
Orden del dia: PULLLE L
+  Actualizacion de la Politica de Participacion Social en Salud.
Orden del dia:

Ejecucién del Orden del Dia +  Aclualizacion Acto administrativo de conformacion de la Asociacion de Usuanos
En cumplimienta de los lneamientos establecidos poer el Ministero de Salud y Proteccidn Social, en espacial la Resaluckdn Ejecucion del Orden del Dia 3
2063 de 2017, v con base en log principics de democratizacidn, correspongabilidad v garantia del deracho a la

rlicipacid I lud, la Fundacidn [F5 UAM realiza | te actualizacitn de |a adopcidn de la Polilica d : ]
P P T T L B Py ! Bl B praseira BOLIERZROON C& & Bcapoion ta B "atice C8 En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto TRO de 2016, que compila el articula 10 del Decreto 1757 de 19%4, v an

Participacidn Soclal en Salud (PPSS), con el fin de fortalecer los mecanismas y procesos de parlicipacidn cludadana en X = -
i e [ 3 yP paric = concordancia con la Resolucion 2063 de 2017 del Ministerio de Salud v Proteccidn Social, gue establece la Politica da



EJE 1IFORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

E1LaMO02. Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel nacional y
territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y
gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo de la Politica de Participacion Social en Salud.

Actividad realizada: Contar con un Lider de PPSS organizado con capacidades para el fomento y la
gestion de los procesos de participacion social en salud. La funcionaria lider del proceso es profesional en
Administradora de Empresas, su cargo es analista de calidad y Lider del proceso de Participacion Social en
salud . Cuenta con mas de tres anos de experiencia en atencion al usuario y esta vinculada mediante contrato
a termino fijo por la Universidad Autonoma de Manizales.

Libertad y odan

REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

KELLY TATIANA CARDONA RAMIREZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1053783236

Curso y aprobo la accion de Formacion
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Dosquebradas. a los tres (3) dias del mes de octubre de dos mil veintidos (2022)

Firmado Digitalmente por




E1Lb. Diseno e implementacion de un cronograma de formacion en tematicas relacionadas con el derecho
a la politica de participacion social en salud y el derecho a la salud Incluye herramientas metodologicas

para su desarrollo Modalidad de taller curso entre otros

FUNDACION CODIGO: FGTH-0D0-007
"'i S YERSION: 1
LA M FECHA DE ELABORACION DEL DOCUMENTO: 20-abr-20
T — 2 oviacion ossE@veronolofd  wear B responsaplE eneREd reeRdmarEd AniEd mald JuniEd suuBSacoEd seenifdoctuEd: MBS
Educacion al usuario , medidas de Usuarios y resencial |Fundacion IPS ANALISTA DE
seguridad y autocuidado en consulta acompanantes P CALIDAD
" e . . . _ ANALISTA DE
Politica de participacion social en salud usuarios presencial |Fundacion IPS A1 1nAn
Derechos y deberes , SIAU Personal . . ANALISTA DE
, , Presencial  |Fundacion IPS
asistencial v CAlINAD
Derechos y deberes , 5IAU , , _ ANALISTADE
Usuarios Presencial |Fundacion IPS a1 inAn
Estrategias de Frevencmn y atencion del F*Elrsuna! sresencial |Fundacion I8 Aﬁdres Florez
deseaste emocional EE‘?EEHE aly ﬂ%ﬁnl_llnhﬁlch-m
Control social o virtual  |FundacionIPS | ' "
Enfoque diferencial Personal Virtual  |Fundacion IPS  |ANALISTA DE
s N . . ANALISTA DE
Humanizacion en el Contexto de la Auxiliares clinicas | Presencial- _
. . . Fundacion IPS  |CALIDAD Y
Atencion a Pacientes odontologicas ArteSalon —




E1Lb.1 Evidencias de capacitaciones realizadas durante el ano .

|_|:| Copiar grafico
En que tema se capacito:

@ Derechos y deberes

@ Papsivi

& Enfogue diferencial

@ Politica de Participacion Social en salud
@ Canales de atencion, valores corporat. ..
& Control social

@ Cuidado Emocional

# Referencia y contrareferencia

12 Y

<« PARTICIPACION SOCIALEN SALUD » PPS52025 » 1.EJESESTRATEGICOS » EET » ETLbcronograma deformacion » EVIDENCIAS CAPACITACIONES » MATERIAL FORMATIVO

4

Nombre Fei
ido
g/ 1.Politica Participacions social en salud y mecanismas 12
ZBOLETIN ENFOCQUE SEGURO_POLITICA PARTICIPACION 50CIAL EN SALUD 2023 10;
b 7.BOLETIN ENFOQUE SEGURO RUTA ATENCION DIFERENCIAL- 2023 8/l
9.BOLETIN ENFOQUE SEGURC HUMANIZACION 10;
| Folleto Derechos y Deberes [PS UAM 2023 22}
Folleto Politica Participacion Secial en Salud 2023 22/
tos Gestion PORSF-Canales de atencion-derechos y deberes 13
Infegrafia Autocuidado en tu consulta 22
# Module Control Social 22/



EllLb.1 Evidencias de capacitaciones realizadas durante el ano
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EllLe. Realizar gestiones
interinstitucionales para la
formacion de la comunidad en
planeacion presupuestacion vy
control social en
salud|AO01|Contar con un recurso
del sena en practica en |la
Fundacion IPS UAM el cual
apoyara la consecucion de
actividades y charlas para los

usuarios relacionadas con
prevencion Yy cuidado control
social y campanas de

sensibilizacion.




ElLh.Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud en la
definicion e implementacion de los programas del sector salud.M01 La entidad cuenta con espacios de
participacion en los que se incorpora el enfoque diferencial y se tiene socializa el protocolo con el personal
asistencial y administrativo.

& - & & @ " Y - Al -
Ruta de Atencion con Enfoque Diferencial para Poblacion Vulnerable PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL (- CODICO! FUNIPS-PR-AULO0
- CON ENFOQUE DIFERENCIAL FECHA ELABDRACION DEL

DOCUMENTO: 05/05/2024
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: 2. ALCANCE
|
|
: N Con este protocolo se busca brindar una atencion diferenciada, priorizando los derechos de
i ! ) . : -, .
! los usuaros atendidos en la Fundacion IPS UAM. Se enfoca en ofrecer una atencion
| . - - - - . - -
o humanizada, oportuna y eficaz, asi como en proporcionar ornentacidon y comunicacion
- -~ 6 constante de forma cordial. Ademas, se garantiza una atencion integral basada en principios
o H de objetividad y trato amable.
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E1Lh.MO2Establecer contenidos y disefar piezas de comunicacion videos infografias spot banner etc con
enfoque diferencial Implica el uso de lenguajes y narrativas tanto textuales como graficas que sean
incluyentes.Evidencia boletin enfoque seguro en donde se describe |la ruta de atencion con enfoque diferencial.

RUTA DE ATENCION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

Garantizar el acceso equitativo a los servicios de la Fundacion IPS LWAM eliminando barreras
A fisicas, culturales, sociales y comunicativas.

Recanocer y respetar Las caracteristicas, condiciones y necesidades psppecificas de cada grupo
A poblacional
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E2La. Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en los procesos
de participacion en los temas de interes en salud y en el derecho a la salud. Definir la estrategia talleres videos
cartillas cursos talleres diplomado ciclos de conferencias Modalidad o formato presencial o virtual incluir oferta
tematica publicos cronogramas herramientas.
Evidencias de formatos de planes de recomendacion que se entregan a los usuarios en los servicios de terapia
Fisica , Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional.

CODIGO:FUNIPS-#P-PT-TF.00 CADIGO: CODIGO: FUNIPS-PP-PT-E-003 CODIGO: FUNIPS-PP-PT-T0-004
PLAN DE RECOMENDACION DE [versionz PLAN DE RECOMENDACION DE VERSION 2 PLAN DE RECOMENDACION DE VERSION:2
ROORLA . e v evereutes FECHAELABORACION DEL PAUTA;EETEA ::N%ig:c&%ﬁems
RODILLA DOCUMENTO:0&/08/2023 AFASIAS DOCUMENTO: SEPTIEMBRE 2024 ﬁgﬂﬁaﬁnﬁlﬁnﬂﬁLzﬂM
DE CONDUCTA
IDENTIFICACION DEL USUARIO
NOMBRE COMPLETO: ' FECHA )
DENTIFICACION DEL USUARIO PROFESIONAL A CARGO: ESTUDIANTE: PROFESIONAL A CARGO: JENNIFER RODRIGUEZ TERAPEUTA OCUPACIONAL
NOMBRE COMPLETO: FECHA: ¢ Este documento es un plan con recomendaciones encaminado a contribuir con su estado de salud.
PROFESIONAL A CARGO: ESTUDIANTE: ¢ Por favor lea con detenimiento y aplique las sugerencias brindadas, para asi complementar en casa

o Este documento es un plan con recomendaciones encaminado a contribuir con su estado de salud. el ratamiento recibido en la Fundacion [PS UAM.

o Por favor lea con detenimiento y aplique las sugerencias brindadas, para asi complementar en casa ¢ Qué ejercicios ayudan con la palaba hablada? OBJETIVO

el tratamiento recibido en la Fundacion IPS UAM.

OBJETIVO + Nombre palabras y pidale a la persona que le diga lo que significan. v Brindar estrategias para mejorar y fortalecer componente comportamental en nifios y nifias
v Mejorar la funcion y reducir el dolor en la rodilla mediante ejercicios especificos y cuidados en el + Nombre objetos de la sala y haga que la persona los sefiale. S

hogar
SIGNOS DE ALARMA + Pidale a la persona que nombre los objetos de la sala, como una silla, una |ampara o un / Moutd
cuadro. 0 aplica
v En caso de aumentar el dolor a un punto no saportable, suspender inmediatamente el ejercicio. « Describa un objeto y haga que la persona lo nombre. Por ejemplo, el objeto es algo que se RECOMENDACIONES DE CUIDADO
v Sise siente uy cansado, con sensacion de: ahogulsuspgnda el ejercicio. usa para cortar papel y la palabra es tijeras. Se sabe que los nifios pequeos suelen hacer berrinches y tener otros tipos de problemas de
 En caso de sentirse mareado o confuso deténgase inmediatamente. Di iabra v h | di iab anifica | trario. P conducta. Para alentar sus habilidades de escuchar y colaborar, sigue estos consejos de crianza.
RECOMENDACIONES DE CUIDADO * Ulga una paiabra y Naga que fa persona ciga Una paiabra que signilica lo contrario. For Para los nifios pequefios, la vida puede ser frustrante. Aunque estén ansiosos por ser mas independientes,

ejemplo, caliente y frio.

los nifios pequefios no siempre pueden moverse con la rapidez que quieren o expresar con claridad lo que
necesitan. También tienden a tener problemas con los limites, el compromiso y la desilusion. Esto puede
provocar berrinches y mal comportamiento.

v Utilizar técnicas como aplicacion de hielo, compresidn y elevacion para reducir la inflamacién y el dolor + Pidale a la persona que mencione todos los objetos que pueda de una misma categoria. Por
en la rodila. gjemplo, una categoria es la fruta y las naranjas, manzanas y uvas son fodas frutas.
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E2Lb.Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.M01 Definir una
estrategia institucional para la entrega de incentivos estableciendo espacios para el reconocimiento de

procesos participativos capacitaciones visibilidad en pagina web Micrositio o redes sociales como definir
criterios de valor para la entrega de los mismos.

Reconocimiento integrantes Mural de Felicitaciones
de la Asociacion de usuarios. para los profesionales

FUNDACION IPS UAM FUNDACION IPS UAM
CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO
Y A4 ) L ) h F i
~ Pl ~ -
g&m /MW ‘lawta Wm Dario 32,0;”% Oserio
For su destacada contribucion como miembro activo en la Asociacion de usuarios de la Fundacién IPS Por su destacada conribucién como miembro a_CtiVO en la Alsociacién de usuarios de la Fundacién IPS
UAM, en la cual ha demostrado su compromiso, dedicacién y liderazgo en la mejora de nuestrcs UAM, en la cual ha demostrado su compromiso, dedicacion y liderazgo en la mejora de nuestrcs
procesos. procesos.
FUNDACION Helluadoa FUnoAcion Aellundo
Sandra Milena Marin ‘ s Kelly Cardona Sandra .Milena Marin zi s Kel!)' Cardona
Gerente U H M Lider PPSS Gerente U H M Lider PPSS

. Manizales, 2025 _ . _

Celebracion de cumpleaiios empleados IPS




E2Lc.Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion y
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.Disenar un modulo orientado al desarrollo de
habilidades competencias de las organizaciones sociales en la apropiacion de herramientas TIC.

Creacion de modulo virtual de control social.

FUNDACION

55

TUAM 5 L
MODULO DE ¥ ‘

CONTROL SOCIAL

EMPEZAR

acciones inseqgquras.

Reporte de Incidentes

FUNDACION IPS
UAM

REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIONES INSEGURAS

B ¥ 5 U o=

Descripcion del formulario

FECHA DE OCURRENCIA *

Formulario virtual Encuestas de Satisfaccion.

FUNDACION IPS
UAM

Seccion 1 de 2

Encuesta Satisfaccién usuarios Fundacion
IPS UAM

B 5 U o= X

Le informamos que la Fundacion IPS UAM cumple con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
Sus datos personales solo seran usados con fines estadisticos y para prestar un mejor servicio.

Encuesta de percepcion a usuarios de
atributos de calidad.

FUNDACION IPS
UAM

Seccion 1 de 2

<

Encuesta de Percepcidon de atributos de
calidad

B b U &= X 13

Le informamos que la Fundacién IPS UAM cumple con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
Sus datos personales solo seran usados con fines estadisticos y para prestar un mejor servicio.



E2Lc.Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion de las tecnologias de informacion vy
las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud. M0 2Definir y disenar estructura y parrilla
contenidos en los medios institucionales y comunitarios para visibilizar las iniciativas de la Fundacion IPS
UAM buenas practicas participativas con boletines informativos destacados en la pagina web.

Cronograma de Boletines Informativos

» CONSENTIMIENTO
FLINDACION

pifio EVERD ek Azt Perpun ol amuc s e seeress I | |
Seg uro VE=

-l
DEL
FUNDACION IPS UAM

‘
Y
NDACION IPS UAl S beguro
FPOLITICA DE

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado PARTICIPACION BOLETIN INFORMATIVO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL

Realizado SOCIAL EN SALUD PACIENTE DE LA IPS FUNDACION UAM FIUINDACION TPS T74M
Es una hemamienta fundarmental para fortalecer |a relacion entre [ IPS y sus usuasios, mesorando .

Realizado ;rngj;dad diel senvicio, la satisfaccidn de los pacientss y |3 eficenda del sstema de salud en Genera"dades de’

Realizado consentimiento informado

Realizado » es estratégicos de a PPSS | - : El propésito del consentimienio informado es habiliar & paciente para

considerar, de forma equilibrada, los beneficios y las desventajas del tratamiento
ylo intervencion propuesta, con el fin de que el paciente tome una decision

racional al aceptar o rechazar dicho la atencion en salud. El uso adecuado de
este principio previene o disminuye la posibiidad de emores, negligencia,

coercion y decepcion y, promueve en el profesional de |a salud su autocritica

Realizado

Realizado

Realizado
- ﬁ _,__ﬁ;;; ~ hﬂfﬁ“ |""£ OBJETVOS DEL PROTOCOLO DE OBTENCION Y MANEJO
Realizado 3 EE = W) CORRECTO DEL CONSENTIMIENTO
Realizado
GENERAL: ESPECIFICOS:
- Relacionamis nto @ interdependencia } . Brindar 3 usuario y su familia la . Pomover o cilws
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E2Lc. Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios boletines
periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos.M0O1Estrategia de comunicacion e informacion disenada e implementada con canales de
comunicacion institucionales y alternativos generacion de contenidos y material comunicativo disposicion
de espacios paravisibilizar experiencias exitosas o buenas practicas.

Evidencias de Canales digitales

i . =6 °  %PpO¢TICAPARTICIPACION

o
nos  Pacientes  Portafolio  Estados financieros Politicas participacion social ~ Docentes y Estudiantes - 4 PN JFp— P, -
w5 N 25 ZBOCIAL EN SALUD N

ar una dosis
prrecta del anestésico

4.08JETIVO

Contribuye directamente a la

mejora continua de procesos
dentro de la IPS UAM,y . estc se

ucionar el paciente
retraso

ipos y mobiliarios “. ’ drtios & ...‘::,"‘.:.‘.“;..“ .m::
. ados e comprenden sus dorechos y
ipulacién y cuidado z&&- ' S
; 1 y /2 rrecto del instrumental B % - -
Convocatoria Abierta ok 2 m«:&;_«“ _C YT 5 5 v
para conformar la [ f.".f“.'.mr. ; F“m““;":'ﬁ“ﬁ o Mbisooverpamndd
alianza de usuarios o Al it R

Deberes de los

Su propésito principal es representar los
intereses de los pacientes frente a la
Fundacién IPS UAM, promoviendo la
participacién ciudadana y el
mejoramiento de la calidad de los
servicios.

Educacion

paciente evento
adwverso PEHSF
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E2Ld.Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios boletines
periodicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar sus procesos
participativos. Estrategia de comunicacion e informacion disenada e implementada con canales de
comunicacion institucionales y alternativos generacion de contenidos y material comunicativo disposicion
de espacios paravisibilizar experiencias exitosas o buenas practicas.

Evidencia de boletines informativos mensuales

» Este equipo » Desktop » 2023 » BOLETIN ENFOQUE SEGURO » BOLETIMNES

Ea

Mombre

do
1.BOLETIN ENFOQUE SEGURO RECOMEMDACIOMNES RADIOLOGIA 2025

2.BOLETIN ENFOCQUE SEGURC_POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2023
3.BOLETIN GEMERALIDADES CONSENTIMIENTO INFORMADO 2025 (1)
4 BOLETIN ENFOQUE SEGURO LINEAMIENTOS DE LA FUNDACION IPS UAM_032025
5.1 BOLETIN REMISIONES TERAPIAS DE APOYO 2025
5.BOLETIN REMISIONES-QDONTOLOGIA 2025
tos 6.BOLETIN ENFOQUE SEGURQ-PREVENCION CAIDAS 2025
T.BOLETIN ENFOCQUE SEGURC RUTA ATENCION DIFERENCIAL- 20253
3.BOLETIN ENFOCQUE SEGURC MUERTE DIGNA
) 9.BOLETIN ENFOCQUE SEGURC HUMANIZACION
10.Boletin Enfoque Segure Buenas Practicas en el uso de medicamentos
BOLETIN ENFOCQUE SEGURO COMUNICACION COMO PILAR DE LA SEGURIDAD DEL PACIENT
BOLETIN ENFOCQUE SEGURO TOSFERINA

gt Cronograma de Boletin enfoque seguro

Hl{Cs)
(hauxadrr

pt| Cronograma de Sesiones Breves Terapias de Apoyo

Enfoque Segure IPS UAM -Modelo referencia y cont. Sanitas
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E2Le. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las dinamicas

territoriales y comunitarias del sector salud. Definir una estrategia de convocatoria que permita vincular
mas personas en la Asociacion de usuarios.

¢ Te gustaria hacer parte la
asociacion de usuarios?

El principal objetivo es:

* Promover la participacién de los
usuarios en los procesos de toma de
decisiones

* Identificar areas de oportunidad
para la mejora de la atencién

Convocatoria Abierta |
Para conformar la alianza de usuarios

Fecha limite de inscripcion:
30 de marzo de 2025.

~ escribenos al correo:
kellyt.cardonar@autonoma.edu.co o
al whatsapp 3206938894

FUNDACION UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
. s MANIZALES
Y
Conoces Ia Asodaclén@
de Usuarios g

J Convocatoria Abierta
Su propésito principal es representar los '
intereses de los pacientes frente ala
Fundacion IPS UAM, promoviendo la
participacion ciudadana yel
mejoramiento de la calidad de los

Brcta ik

servicios.
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E3La. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud publica en
concertacion con las comunidades.Disenar un modulo Salud publica implementado en el marco del
Programa de formacion Desarrollo de capacitaciones para activar los programas de promocion vy
prevencion con el apoyo de profesionales de la comunidad.

« PPSS 2025 > 1.EJES ESTRATEGICOS » BJE3 > E3LaDisenar un modulo Salud publica implementado en el marco del Programa de formacion( Promocion y prevencion|

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo

ACCIONES INSEGURAS EN LA ATENCION 13/06/2025 9:01 a. m. Carpeta de archivos

BOLETINES INFORMATIVOS 13/06/2025 9:06 a. m. Carpeta de archivos
FIEBRE AMARILLA 13/06/2025 9:13 a. m. Carpeta de archivos
LAVADO DE MANOS 13/06/2025 9:00 a. m. Carpeta de archivos
PREVENCION DE CAIDAS 13/06/2025 9:02 a. m Carpeta de archivos




E3Lb. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacion para la promocion y socializacion de una
cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.Diseno y operacion de componente Promocion
y Prevencion PyP la cultura del derecho a la salud y el autocuidado en la estrategia de comunicacion

medios y canales de divulgacion contenidos publicaciones entre otros con el apoyo de profesionales de |la
comunidad UAM.

Vive UAM, Vive rmas

En este intersemestral, sumergete en
nuestros Talleres Virtuales v adcuiere
herramientas cléve para potenciar tu
bienestar integral y seguridad laboral,

Miercoles O2
fstrategia habllidacs ra (3 vida - N 00 tonsionas v 8%
800 3 930 a.m tegla habliidacss para (a v 0o SONES y aSIres

Viernes 04 N Aliat e ; \
800 2 845 am. USIS SUCIDRS 60 v Legar 00 tradbajo

Viernes 04 Estraegia habllidades para a vida - Floe o la vidi una
M a%Npm manera do comprunder las emocones

Sabudio 05

1000 3 130 am (Como Lo emocone impocian L hnaneas®

Lunes 07 Estratopta habaidadas para & vida - Mo corecto con & otro, soy
200 AX0pm empatico

Martes OM . " .
:
4:00 2 445 . Salud mental y su impacto en Ly sostendibiad organizacional

Nenecios el uso 43 L 1enologla y sus riesgos
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E3LC. Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con enfoque de
derecho diferencial y de genero. Diseno y operacion de modulo dirigido a la comunidad en temas de
salud publica con enfoque de derecho diferencial genero trabajo en red entre otros para formar a lideres.

Evidencia de médulo de enfoque diferencial

Personas con Discapacidad

Cognitiva
Las personas con discapacidad
cognhitiva pueden tener dificultades
para comprender el lenguaje técnico o
complejo.  Por lo  tanto, los
profesionales de salud deben utilizar
un lenguaje claro, simple y directo,
adaptado al nivel de comprension del
paciente. Utilizar material visual, como
imagenes, pictogramas o carteles,
puede ser muy util para que la persona
entienda mejor las instrucciones o
explicaciones relacionadas con su
atencidn

Personas de talla baja

Es importante mantener una
comunicacion respetuosa, clara
y empatica, evitando
comentarios que puedan ser
percibidos como despectivos.
Las personas de talla baja deben
ser tratadas con el mismo nivel
de dignidad vy respeto que
cualquier ofra persona. Se
deben contar con sillas, mesas y
camillas adaptadas a la altura de
las personas.

Personas mayores

Las personas mayores suelen
enfrentar  cambios  fisicos,
psicologicos y  sociales que
pueden afectar su bienestar y
calidad de vida. Se debe ofrecer
una atencion que contenga
escucha activa y respeto, ajuste
del tono y volumen , y adaptar
el entorno fisico.

ENFOQUE
DIFERENCIAL

i - r - . |'l
i | | y
UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
MAMILZALES




E3Ld. Conformar y consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se apropie de
los programas de promocion y prevencion. Realizar reuniones de manera trimestral con la asociacion de

usuarios.

choiGo:
poe_Comile  Ascuacion e (Kuariod e e = ESTATUTOS ASOCIACION DE USUARIOS VERSION-
fuinsene 2003 2029 o o 1PS uAM . :
“";&qu'h avg Codara ¥amier. , EE%m Eﬁ?mcm DEL
ctona cmoom TELEFONO Firma
[hanu.MxLu_Llnm__MM_.ﬁLmA __..ma_LcuL'\W Ao 2oF ESTATUTOS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA FUNDACION IPS UAM

4

2 | s finges dosiam O 223318 | Bdeverans | s knctmp®doone 112 | L) 0Jen0)
3 JM%CH&J K634 Yo5 | pudifed 17 ao:H«mJQqub»J% edy.co :
4 | Pocla Oepma lq wsavsev | Ces ‘Dﬁa 1mmm_(r3mmqgc W fy
13 (6100 MOQanha Tavhd LO548A04p 3 Vsinio [ammatavtanc@amint a2 (L

6 daTaleva (hdoualiiod333312 Al 0 gigfacoro@atdnovaal el don

I

ﬁ_,_é

La Asociacion de Usuarios de la Fundacion IPS UAM NIT 900.562.845 se constituye
como un espacio de colaboracion, apoyo y representacion de los usuarios de los

Orden del dia:

1. Verificacion de quérum servicios proporcionados. Su objetivo principal es promover el bienestar, la atencion
2. Programacion PPSS . .

3. Comentarios Usuarios de calidad y el respeto a los derechos de los usuarios, fomentando un entorno
* Compromios participativo y de mejora continua.

Desarrollo: Los presentes estatutos establecen las bases y normas que regiran el funcionamiento
1.Verificacion de quérum : interno de la Asociacion, su estructura organizativa, asi como los derechos y
Se procedio a la verificacion del quérum, constatando que de un total de siete (7) personas convocadas, Dbligacmnes de sus miembros. A3|m|3m|::, este documento I’EﬂEJH el compromiso de
asistiaron; se (0, Jo.cudl represertaia: mayoria nacesariapara Sevar &:aabo fa seskin:de; maneca yalda: la Asociacion con los principios de transparencia, equidad y accesibilidad en todas sus
Esta primera reunién del afio fue convocada de forma ampliada, incluyendo al grupo gerencial, con el

objetivo de socializar la programacion correspondiente a la Politica de Participacién Social en Salud para el actividades,

afio 2025.

Aceptado: Reunion Asociacion de usuarios PPSS Tercer trimestre lun 27 de oct de 2025 8am - 8:30am ¢
(COT) (kellyt.cardonar@autonoma.edu.co) (Eemal, Recibidos x

I Gina Tauta -ginatautarua@gmail.com= & vie, 24 oct 2025, 10:52 <% -
para mi -
[ oot | Reunion Asociacion de usuarios PPSS Tercer trimestre
27 De Go ogle Calendar
lun pr Gina Tauta ha aceptado este evento.

Ver datos actualizados en Google Calendar

Gina Tauta ha aceptado esta invitacion.

Cuand
uando Unirme con Google Meet
lunes 27 de oct de 2025 - Bam — 8:30am (Hora estandar de Colombia)



E4La.Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades ciudadanas en los
espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion publica. Desarrollar un modulo
de control social para capacitar al personal administrativo y asistencial.

Evidencia de médulo de control social

Modulo control social

Direccion de correo electronico —  Puntuacion = Nombre completc =  En que tema se capac
09/202514:27:02 moraalesoa?/@gmail.com o0s2 Sl Jessika Arcila Torres Control social
09,2025 14:27:49 lopezjimenezlurz@gmail.com 0/2 SI Luz Patricia Lopez Jimeé Control social
09/202514:28:35 sara.buiytragom@autonoma.edu.co 0/2 SI Sara Buitrago Molina Control social
09/202514:29:43 bibianapatricialonldonogarcia@gim: 0/2 SI Bibiana Patricia Londofin Control social
09/202514:30:43 mercedes.echeverrri@gmail.com 0/2 SI Mercedes Echeverri Control social
09/202513:40:03 CARMENCALMAR.78@GMAIL.COM 0/2 Sl Carmen Emilse calderor Control social
09/202513:41:52 ANGELICA-1863*@HOTMAIL.ES 0/2 SI Jhon Alexander Gonzale Control social
09/202513:44:53 ACPD26*@GMAIL.COM 0/2 Si Ana Cristina Perez Control social
09/202513:48:45 NATALYRINCONG.66@GMAIL.COM 0/2 S FABIO RINCON ARIAS Control social
09/202513:57:.07 VIVIAMOR.090633332@GMAIL.COMN 0/2 3Si VIVIANA GRACIA LOAIZ Control social

09/202514:00:59 ANGELICA-1-863@HOTMAIL.ES 0/2 &SI Maria Angelica Rincon  Control social



E4Lb. Mejorar el acceso a la informacion por parte de |la ciudadania a traves de la ampliacion de canales
de comunicacion por parte de las instituciones. Ampliacion de canales para el acceso a la informacion de

interes de la ciudadania.

Evidencia de publicacion de canales de comunicacion en el sitio web

Horario de Atencion Terapias de apoyo
Lunes a viernes de 07:00 a.m a 06:00 p.m
Contacto Terapias de apoyo

(606} 8932607 / 8727272 opcion 7

WhatsApp: 3206938894

sie @)

Ampliar &l mapa
adio Palogrands 0

Callg a0
ro Comercla
(i glg INCHD 0
I Doscs del mapa B2026 Temincs 8

Horario de atencién Clinica Odontoldgica
Lunes a viernes de 7:00 am a 06:00 pm
Sabados de 07:00 am a 10:00 am
Contacto Odontologia

(606) 8727272 ext. 158 - 160

WhatsApp: 3147887076

PQRSF

Correo: Kellyt.cardonar@autonoma.edu.co

Buzon de sugerencias ubicado en recepcion de la IPS
Lugar: Universidad Autonoma de Manizales
Manizales - Caldas - Colombia

Email: funipsuam@autonoma.eu.co
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E4LC.Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud.Identificar reconocer y promover iniciativas y buenas practicas de control social.

Transparencia y acceso a la informacion de la Fundacion IPS UAM

Entrega de folleto de Canales habilitados para PQRSF
derechos y deberes

DerEChosy |
2 AN e
I T
| Pacientesenyy SUCERENCIAS
. Fundacian |ps yam | "

Elaborado poy-

i La Fundacién jps UM, 18 cual ms -'}

E inn.nvadura enlaprestaclinge |
:' Servicios de salud can astandares :
i de calidad, comprometida con Ls fr
| salud individual y oo lectiva de la i
poblacion del efe cafetors, |

1

|
I
!
1
|
i
1

== e
= — — = == 5
- 114ARMA .
Coniies de gtencidd; N
Dssntalagly 27229, BE- 360 < BUZON
Vhatsdpp WA TBEMIE
[ Terapiasde Apoyes STUDTRLME-WR | DE
: WNW’fwﬂ | ‘§UGERENCIAS

............
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E4Ld.Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el analisis de
informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los
asuntos y recursos publicos. Realizar encuestas digitales vy fisicas periodicas donde los usuarios puedan
expresar su nivel de satisfaccion con los servicios prestados y de su opinion con respecto a las las
decisiones administrativas de la IPS y las areas de mejora.

Encuesta virtual

FUNDACION IPS
UAM

Encuesta Satisfaccion usuarios
Fundacion IPS UAM

Le informamos que la Fundacion IPS UAM cumple con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos. Sus datos personales solo seréan usados con fines estadisticos y para
prestar un mejor servicio.

kellyt.cardonar@autonoma.edu.co Cambiar de cuenta &

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Encuesta Fisica

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS FUNDACION
IP5 UAM

CODIGD:

VERSION:

FECHA DE ELABORACION DEL
DOCUMENTO:

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS

Fecha: Mes Afio

Encuesta N°

Para la Fundacion IPS U.A.M, es muy importante conocer su opinion acerca de la calidad de los

servicios que prestamos. Esta encuesta es confidencial.

Nombre Completo

Tipo de Documento cC[1 T! [ RCO CEC OTRO:

Documento de identidad

Correo Electronico

Marque con una (X) al servicio que usted asiste:

[ Fisioterapia 10dontologia General
] Fonoaudiclogia JEspecializacion en Endodoncia
(1 Terapia Ocupacional [ Especializacion en Periodoncia

[_IEspecializacion en Ortodoncia

Eonacializarian Bohahilitarian Miral

o




E4Le.Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la ciudadania para
el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del sector salud. El programa de
formacion incluye y desarrolla un modulo de Control social Realizacion de talleres con desarrollo de

contenidos especificos en la tematica.

Aplicacion de modulo virtual de control social al
ersonal asistencial v administrativo

FUNDACION

i 5
UAM. y*
MODULO DE *4
CONTROL SOCIAL

EMPEZAR
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ES5Lb.Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector salud
en los niveles territoriales e institucionales. Impartir talleres sobre los derechos y deberes de los
pacientes como realizar reclamaciones o sugerencias y como participar en las decisiones institucionales

que afectan sus tratamientos y servicio.

ArteSalon difusion de derechos vy deberes

FUMNICION | CODMGO GCa FOR. 973

LISTA DE ASISTENCIA e e —
e s e —
U R M. | pocusesTo: ¥
| EvenTo. \ 4 g EC orioad wadd Al 1 @Mb‘
recu o evenro: (3 /04 9025 Lwaar %@ﬁcm 195 vad - T py "
MODE RA QR - ) > -
e MOMBERE COMPLETO CROULA <5 Eomat | TELEFOND FoRmA
A Darerd Baos oy aven |USCONo lue owe 1y o l, 32 casecsgliz. OAnerd R
ve A ar&’dssﬂwt_s ST eI \JJu:vL - - PAS B
2 et s laGsrrir |- : | Radyet
Doael Qe aacazas | )syorw _ [oeqscars
20l Grmeddé Spbedt  Yomorzize  |Ovaveo — T Ppnoedossy M;{Lﬁy&
S Klancdee’ " buasis Zison :’,‘;'ff Ll — bl FEH© , o / = s,
. e ' ; )
. Py o A | -
/r i T | ./j-‘?ﬂ AeALlES 7| flanpesien s . Pri8sTotst Ceip -
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E5Lb.Implementar los dispositivos que permitan a la ciudadania participar en la gestion del sector salud
en los niveles territoriales e institucionales. Impartir talleres sobre los derechos y deberes de los
pacientes como realizar reclamaciones o sugerencias y como participar en las decisiones institucionales

que afectan sus tratamientos y servicio.

ArteSalon trato digno "Humanizacion en Salud”
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E5Ld.Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision. Acciones de mejora y seguimiento
implementadas a partir de las PQR registradas.

Material Formativo SIAU

Mecanismos de Participacion
social en la Fundacion IPS

UAM

Son herramientas y espacios que permiten la involucracion activa de la
comunidad en los procesos relacionados con la salud, estos mecanismos facilitan

la interaccion entre los pacientes, los profesionales y el personal administrativo.

A continuacion, te presento algunos de los principales mecanismos de participacion

social en la Fundacion IPS UAM:

Buzon de sugerencias

| EN il
SUGEREHNCIAS

Canales de atencion

Contacto
Aszignacion de citas para terapia de apoyo Lo
\;dhtainppl 20653 -
Asignacion citas odontologicas

Whatsipp 3147EE707( Manizales - Caldas - Colombia

Auditoria interna SIAU

l FUNDACION
| R
: UAM.

5 Fecha:

LISTA DE CHEQUEQ INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL

USUARIO

(bjetivo de la evaluacion;

Garantizar y promover el cumplimiento de los derechos y deberes del usuario para lograr |2 prestacion del senicio de salud, dar cumplimisnto con el
sistema de atencion al usuario y monitorear |3 efectividad de los canales de atencion (presencial, telefdnica, digital).

9

10 |IPS:; Fundaciin IPS UAM

11 |Responsable del proceso: Kelly Tatiana Cardona Ramirez
12 |Gerenta Sandra Milena Warin Betancur

13 |Auditor de Calidad

Juan David Bedoya

OBSERVACIONES

El funcionario encargado de liderar &l proceso
de SIAU en 12 Fundacion IPS UAN es el iddneo

y capacitado para ejectar el proceso de

Gestidn del Sisterna de informacion y atencidn

al ciudadang

Evidencia
La funcionaria lider del proceso es
profesional en Administradora de Empresas, su cargo es analista de calidady
Lider del proceso de Parficipacion Social en salud . cuenta con fres afios de
gxperiencia en atencidn al usuario
y esta vinculada mediante contrato
atermino fijo por 12 Universidad Autonoma de Manizales.

Se fiene linea telefonica para atencidn de

Canales de acceso:
(dontologia:
Horarios de atencion: lunes aviemes de 7am a Gpm

-
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Evidencias de asistencias técnicas programadas por la Territorial de Salud y

Sanitas
| E] + | SEVIDENCIAS ASISTENCIAS TECMICAS TERRITORIAL
Inicio Compartir Yista
— v » Esteequipc » Desktop » 2025 » PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD » PPS5 2023 » SEVIDEMNCIAS ASISTEMCIAS TECNICAS TERRITORIAL

Mombre

3 Acceso rapido
o Asistencia Tecnica Sanitas Proteccion de Datos

@ OneDrive G| ASISTENCIA TECNICA SIIFA SANITAS
E Este equipo Comunicacion participacion en salud noviembre
; . DESCRIPCION RUTA DE ATENCION CONDUCTA SUICIDA
escargas
g El Ministerio de 5alud en contexto funciones y alcances, un encuentro con ciudadanias
B Desktop

Evidencia asistencia tecnica sobre nutricion y la impertancia del Contrel Social en el sector sa

.
5| Documentos Evidencia capacitacion Actualizacion de Tecnologias financiadas y excluidas segun las Resolu

= Imagenes Evidencia capacitacion Crisis emocional

J‘a Musica Evidencia capacitacion tosferina
J Ohbjetos 3D Evidencia Territorial del salud 5alud Mental
m Videos Evidencias asistencias tecnicas Semana de la segundad social 23032023

. _ Evidencias capacitacion territorial de salud Ruta intersectonal viclencia
= Disco local (C:)

=g ESCAMNER (\V\auxadr

E_} Red

Evidencias de Direccion Territorial de Salud

INVITACION & SOCIALIZACION DE METODOLOGIA DE ACTUALIZACION INTEGRAL DE SERVIC Seleccione el al
Mi carmiseta Seguridad Social 09072025

RUTA DE ATENCIOM CS

RUTA PREVENCION VIOLENCIAS

o Socalizacion RIA Ansiedad-5anitas 30072025

® B R R B B Be) ) ) B o) ) ()



La Fundacion IPS UAM reafirma su compromiso con
la gestion activa de la participacion social buscando
siempre fomentar la inclusion, el dialogo y la
colaboracion entre los diversos actores de Ia
comunidad.
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